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Omsorg efter behov 

 

I Socialnämndens Verksamhetsplan 2023 står bland annat följande: ”Vård 

och omsorg skall vara hälsofrämjande och förebyggande för att människor 

ska ha möjlighet att vara friska länge och ha en god livskvalitet. För att få 

detta att förverkligas behöver samordning och samarbete ske utifrån den 

enskildes behov, inte utifrån hur vård och omsorg är organiserade.” 

Brukarens behov skall således vara styrande för insatserna, inte den 

bakomliggande organisationen. Formuleringen pekar mot ”service on de-

mand” istället för ”enligt schema”. 

Här talas om samordning och samarbete utifrån brukarens behov, men man 

kan gå längre.  

 

Exempel 

Så har man gjort sedan ett antal år i Emmaboda kommun, som därmed har 

gjort sig känd för den så kallade Emmabodamodellen. Kommunen har 

fått stor uppmärksamhet kring detta, bland annat med åtskilliga studiebe-

sök.  

En konsekvens av det nya arbetssättet har blivit att stressen bland persona-

len har minskat, och därmed sjuktalen. ”Vi tänker inte så mycket på stress 

här. Vi jobbar på i vår takt, och vi har aldrig några tider vi måste passa”, 

säger omsorgsassistent Anneli Jensen i en radiointervju.  

Arbetssättet bygger på att omsorgsinsatserna sätts in när brukarna önskar i 

stället för när schemat så bestämmer. Man använder i praktiken larmfunkt-

ionen för all sådan kommunikation, och brukaren når sin omsorgsassistent 

direkt, utan mellanhänder. Systemet bygger på små geografiskt indelade 

grupper om 6 personer, där 2 – 3 omsorgsassistenter ansvarar för 3 – 5 bru-

kare. 



https://www.emmaboda.se/download/18.2f30042e17f2237d434da3/1645685060708/v%C3%A4rdegrundsbok2015 utskrift.pdf
https://www.emmaboda.se/omsorg-stod--hjalp/stod-och-omsorg/emmabodamodellen.html

